Politique de confidentialité

Derniére mise a jour : 31 aoit 2026

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site
etsmonchal.fr sur la maniére dont leurs données a caractére personnel sont collectées,
utilisées et protégées.

ETS MONCHAL accorde une importance particuliére a la protection des données
personnelles et s’engage a traiter celles-ci dans le respect de la réglementation applicable,
notamment du Réglement général sur la protection des données (RGPD) et de la loi
Informatique et Libertés.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données collectées sur le site est :

ETS MONCHAL

SARL unipersonnelle (EURL)
50 rue des Ecoles

69700 Beauvallon

France

SIREN : 105 663 744

SIRET : 105 663 744 00016
Gérant : Eric Monchal

E-mail : ets.monchal@gmail.com

Pour toute question relative a la protection de vos données personnelles ou pour exercer
vos droits, vous pouvez contacter ETS MONCHAL a I'adresse e-mail indiquée ci-dessus.

2. Données personnelles collectées

Dans le cadre de I'utilisation du site, différentes catégories de données peuvent étre
collectées.

Formulaire de contact

Lorsque vous utilisez le formulaire de contact présent sur le site, les informations suivantes
peuvent étre collectées :

votre nom et prénom ;

votre adresse e-mail ;

votre numéro de téléphone ;

les informations contenues dans votre message ;



e toute autre information que vous choisissez volontairement de communiquer dans
votre demande.

Les champs nécessaires au traitement de votre demande sont indiqués comme obligatoires
dans le formulaire.

ETS MONCHAL vous invite a ne pas communiquer, via le formulaire de contact, de données
personnelles sensibles ou d’informations qui ne seraient pas nécessaires au traitement de
votre demande.

3. Finalités de la collecte

Les données transmises via le formulaire de contact sont utilisées afin de :

répondre a vos demandes de renseignements ;

vous recontacter a la suite d’'une demande ;

comprendre votre besoin afin de vous proposer une prestation adaptée ;
préparer, le cas échéant, un devis ;

assurer le suivi des échanges avec les personnes ayant pris contact avec ETS
MONCHAL.

Lorsque cela est nécessaire, certaines données peuvent également étre utilisées dans le
cadre de la préparation, de I'exécution et du suivi d’'une prestation.

4. Bases légales des traitements

Les traitements réalisés a partir des données transmises via le formulaire de contact
reposent, selon le contexte, sur:

e [l'exécution de mesures précontractuelles, lorsque vous contactez ETS
MONCHAL afin d’obtenir des renseignements ou un devis ;

e [I’exécution d’un contrat, lorsque les données sont nécessaires au suivi d’une
prestation ;

e l’intérét Iégitime I’ETS MONCHAL, notamment pour assurer le suivi des
demandes regues et des échanges avec ses prospects et clients ;

e le consentement, lorsque celui-ci est requis par la réglementation applicable.

Les traitements liés aux cookies et aux outils de mesure d’audience sont, lorsqu’ils sont
soumis au consentement, réalisés conformément aux choix exprimés par l'utilisateur via la
banniére de consentement présente sur le site.

5. Destinataires des données

Les données transmises via le formulaire de contact sont destinées principalement a ETS
MONCHAL et aux personnes habilitées a traiter les demandes regues.



Pour assurer le fonctionnement technique du site et des services associés, certaines
données peuvent également étre traitées par des prestataires techniques agissant pour le
compte ETS MONCHAL, notamment :

I’hébergeur du site ;

les prestataires techniques nécessaires au fonctionnement du site ;

le prestataire de messagerie utilisé pour recevoir et traiter les demandes ;

les services Google utilisés sur le site, lorsque leur utilisation implique un traitement
de données et conformément au consentement de I'utilisateur lorsqu’il est requis.

Ces prestataires n’utilisent les données que dans le cadre des services qu'ils fournissent,
conformément aux conditions applicables.

6. Google Analytics

Le site utilise Google Analytics, service de mesure d’audience fourni par Google, afin de
mieux comprendre la fréquentation et 'utilisation du site.

Google Analytics peut notamment permettre de mesurer le nombre de visiteurs, les pages
consultées et certaines interactions avec le site.

Lorsque le consentement de l'utilisateur est requis, Google Analytics est activé
conformément au choix exprimé par celui-ci via la banniére de consentement.

Les informations relatives aux cookies et autres traceurs utilisés dans le cadre de Google
Analytics sont détaillées dans la Politique de cookies accessible depuis le site.

7. Google Maps

Le site peut intégrer des fonctionnalités fournies par Google Maps, notamment afin de
permettre aux visiteurs de localiser ETS MONCHAL ou de consulter des informations
géographiques relatives a son activité.

Le chargement de certains contenus Google Maps peut entrainer un échange de données
avec Google.

Lorsque le consentement est requis, les contenus concernés sont bloqués jusqu’a ce que
I'utilisateur ait exprimé son choix via la banniére de consentement.

Les informations relatives aux cookies et traceurs associés sont détaillées dans la Politique
de cookies.

8. Contenus provenant des réseaux sociaux

Le site peut intégrer des contenus provenant de réseaux sociaux, notamment Instagram,
afin de présenter certaines publications ou contenus associés a I'activité ’'ETS MONCHAL.



L’affichage de certains contenus provenant de services tiers peut entrainer une connexion
avec les serveurs de ces services et éventuellement le dépot de cookies ou autres traceurs.

Lorsque le consentement est requis, ces contenus sont bloqués jusqu’a ce que l'utilisateur
ait exprimé son choix via la banniére de consentement.

9. Cookies et autres traceurs

Le site utilise des cookies et autres technologies similaires nécessaires a son
fonctionnement ainsi que, selon les choix de I'utilisateur, des cookies ou traceurs permettant
notamment la mesure d’audience ou I'affichage de contenus provenant de services tiers.

Lorsqu’un consentement est requis, I'utilisateur peut accepter ou refuser les cookies
concernés et modifier ses préférences a tout moment.

Pour obtenir davantage d’'informations sur les cookies utilisés sur le site et gérer vos
préférences, consultez la Politique de cookies accessible depuis le pied de page du site.

10. Durée de conservation des données

Les données personnelles sont conservées pendant une durée n’excédant pas celle
nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont traitées.

Les données transmises via le formulaire de contact sont conservées pendant la durée
nécessaire au traitement de la demande et au suivi des échanges.

Lorsqu’une demande n’aboutit pas a une relation commerciale, les données peuvent étre
conservées pendant une durée raisonnable afin d’assurer le suivi des échanges, puis
supprimées ou archivées conformément aux obligations applicables.

Lorsqu’une relation contractuelle est établie, certaines données peuvent étre conservées
pendant les durées nécessaires au respect des obligations l1égales, notamment en matiére
comptable et fiscale.

Les données relatives aux cookies et au consentement sont conservées conformément aux
parametres et aux durées prévus par le dispositif de gestion du consentement utilisé sur le
site.

11. Sécurité des données

ETS MONCHAL met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées
afin de protéger les données personnelles contre la perte, 'utilisation abusive, I'accés non
autorisé, la divulgation ou I'altération.

L'accés aux données est limité aux personnes et prestataires qui en ont besoin pour les
finalités décrites dans la présente politique.



12. Transferts de données hors de I’'Union européenne

Certains prestataires techniques utilisés sur le site, notamment certains services fournis par
Google ou d’autres prestataires internationaux, peuvent étre susceptibles de traiter des
données en dehors de I'Union européenne.

Lorsque de tels transferts ont lieu, ils sont réalisés conformément aux exigences du RGPD
et sur la base des mécanismes de transfert prévus par la réglementation applicable.

13. Vos droits

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données, vous
disposez notamment :

d’'un droit d’accés aux données personnelles vous concernant ;
d’'un droit de rectification des données inexactes ou incomplétes ;
d’'un droit a I’effacement de vos données, dans les conditions prévues par la
réglementation ;

e d’un droit a la limitation du traitement de vos données, dans les conditions
prévues par la réglementation ;
d’un droit d’opposition a certains traitements fondés sur I'intérét Iégitime ;
d’'un droit a la portabilité de vos données lorsque ce droit est applicable ;
du droit de retirer votre consentement a tout moment, lorsque le traitement
repose sur celui-ci.

Vous pouvez également modifier a tout moment vos préférences concernant les cookies et
traceurs via le dispositif de gestion du consentement disponible sur le site.

14. Exercer vos droits

Pour exercer vos droits ou pour toute question relative au traitement de vos données
personnelles, vous pouvez contacter ETS MONCHAL :

E-mail : ets.monchal@gmail.com

Adresse postale :
ETS MONCHAL
50 rue des Ecoles
69700 Beauvallon
France

Afin de protéger vos données personnelles, ETS MONCHAL pourra étre amené a vérifier
votre identité lorsque cela est nécessaire avant de donner suite a une demande.

ETS MONCHAL s’efforcera de répondre a votre demande dans les délais prévus par la
réglementation applicable.



15. Droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL

Si, aprés avoir contacté ETS MONCHAL, vous estimez que vos droits ne sont pas respectés
ou que le traitement de vos données n’est pas conforme a la réglementation applicable,
vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Commission nationale de
I'informatique et des libertés (CNIL).

CNIL

3 Place de Fontenoy
TSA 80715

75334 Paris Cedex 07
France

Vous pouvez également consulter le site de la CNIL pour obtenir davantage d’informations
sur vos droits.

16. Mise a jour de la présente politique

La présente politique de confidentialité peut étre amenée a évoluer afin de tenir compte des
modifications de la réglementation, des services proposés sur le site ou des traitements de
données mis en ceuvre.

La date de derniére mise a jour est indiquée en haut de cette page.

Derniére mise a jour : 31 aolt 2026
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